Anualde
Atividades

2025

Crescer juntos e Cuidar com
Humanidade. Comprometidos
com a Solidariedade e a Qualidade,
faremos de 2025 o ano do cuidado,
do respeito e da transformacgao.
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1. INTRODUGAO /?5 s
O Plano Anual de Atividades (PAA) da CRPI-PSA para 2025, a seguir designado como
PAA, define um conjunto de objetivos e a¢des para melhoria do Bem-Estar dos

associados e utentes.

Em 2025, O Projeto Despertar Sentido(s) serd um dos pilares fundamentais,
oferecendo suporte emocional e sensorial nas respostas sociais de Centro de Dia e
Apoio Domicilidrio e consolidando um terceiro servigo de Atendimento Psicossocial
alargado & comunidade local. A CRPI reforga, assim, a sua missao de apoio a
comunidade, promovendo a melhoria continua dos servigos prestados e
implementando novas iniciativas para um atendimento mais préximo e eficaz,
contribuindo de forma positiva para a afirmagéo da Satde Mental e Qualidade de
Vida, nestes contextos sociais.

O presente Plano Anual de Atividades (PAA) para 2025 surge em plena articulagéo
com os anos anteriores, nomeadamente, na manutencéo do tema: CRPI_PSA ao
Servico do Bem-Estar, consolidando as praticas e avangando com novas iniciativas.
Este plano reforga o compromisso com o desenvolvimento continuo do Bem-Estar
integral dos utentes, compreendendo uma abordagem que vai além da saude fisica e
psicoldgica, incorporando também dimensdes de evolugao espititual (sentido para a
vida) e Bem-Estar ecoldgico.

Entende-se que a Salide é uma nogao integral, definida como o Bem-Estar
biopsicossocial, espiritual e ecoldgico. Ou seja, trata-se de proporcionar Bem-Estar
fisico, psicoldgico, mental, emocional, social, e espiritual, onde a dimenséo espiritual
é entendida ndo como uma questio religiosa, mas como um processo de evolugdo
pessoal, de encontro ao sentido da vida e a conexdo com valores que promovam a
paz interior e o crescimento pessoal. Neste contexto, o PAA, pretende proporcionar
atividades que incentivem a reflexdo pessoal, a busca de propdsito e a conexdo com
algo maior, sem conotagdes religiosas especificas. A dimenséo ecoldgica também faz
parte deste compromisso, promovendo a sustentabilidade ambiental e incentivando
praticas que cuidem do meio ambiente, compreendendo que o Bem-Estar do
individuo estéa intimamente ligado ao equilibrio do ambiente em que vive.

Assim, o PAA de 2025 pretende fomentar a evolugéo pessoal e coletiva de todos os
intervenientes, desde os utentes, colaboradores, voluntarios de demais agentes
sociais, através de praticas que estimulem o autoconhecimento, autocuidado, a
valorizacdo do ambiente, e a construgéo de relagdes significativas, criando um
espacgo que promova o verdadeiro Bem-Estar em todas as suas dimensdes.
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2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A Comissio de Reformados Pensionistas e Idosos da Pévoa de Santo Adrido (CRPI) é
uma Instituicéo Particular de Solidariedade Social, fundada em 15 de julho de 1987, e
registrada definitivamente em 1992. Localizada no concelho de Odivelas, Distrito de
Lisboa, a CRPI apoia reformados, pensionistas e idosos da Pévoa de Santo Adrido e
Olival Basto, promovendo a sua integragdo na comunidade envolvente.

Missao

A CRPI tem como MISSAO a prestacédo de cuidados individualizados e
personalizados, no meio natural de vida, a individuos e suas familias que, por motivos
de doenca, idade, deficiéncia outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria
ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades e/ou Atividades da Vida
Diaria-AVD'S .

Visao

A CRPI tem como VISAO melhorar as respostas sociais existentes e criar novas
respostas adequadas as necessidades e expectativas da pessoa idosa e suas
familias. Pretende ser um instrumento de efetivacédo dos direitos de cidadania,
surgindo como modelo de referéncia, enquanto instituigdo com intervengéo centrada
nas pessoa, ha melhoria da qualidade de vida e dos servigos prestados, valorizando a
pessoas idosa, através da consolidagdo de afetos e de suas capacidades.

Valores

e Solidariedade e Humanismo: Atuar com empatia e compromisso em todas
as nossas agdes, sempre priorizando o bem-estar do outro.

e Etica e Integridade: Manter elevados padrdes éticos e de integridade em
todas as nossas praticas.

e Responsabilidade e Qualidade: Garantir servigos de alta qualidade,
baseados em responsabilidade e profissionalismo.

e Respeito e Dignidade: Tratar todos os utentes e colaboradores com respeito,
garantindo sua dignidade e direitos.

e Inovagao, Aprendizagem Continua e Inclusédo: Promover a inovagéo e o
desenvolvimento continuo, procurando melhores solugdes e praticas para
atender as necessidades dos utentes, garantindo acesso igualitario aos
servicos oferecidos.
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Baseando-se na Miss3o, Visdo e Valores da CRPI mantém-se as duas respostas
sociais de Centro de Dia (CD) e o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e apresenta um
modelo inovador de Atendimento Psicossocial de carater experimental nestes
contextos, consubstanciado no Projeto Despertar Sentido(S) .

2.1. Centro de Dia

E uma resposta social desenvolvida em equipamento fixo, que consiste na prestagéo
de um conjunto de servigos, personalizados, que contribuem para a manutengéo dos
idosos no seu meio sdécio-familiar. A resposta social proporciona um ambiente
familiar e informal, visando o Bem-Estar e a melhoria da qualidade de vida dos
utentes.

Servicos Prestados:

- Nutricdo e Alimentacéo;

- Reforgo Alimentar;

- Tratamento de Roupa;

- Transporte;

- Acompanhamento ao Exterior;

- Apoio Psicossocial;

- Animacdo e Socializagdo: aquisigdo de bens e géneros alimentares;
deslocacgéo a entidades da comunidade; lazer e cultura; pagamento de
servicos;

- Qutros Servigos: apoio ha medicagéo

- Confegéo de alimentos no domicilio;

- Cuidados de imagem;

- Formagé&o/sensibilizagéo.

2.2, Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social destinada a prestar
cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias que,
por motivo de doenga, deficiéncia, velhice ou outro impedimento, ndo possam
assegurar, temporaria e/ou permanentemente, a satisfagéo das suas necessidades
basicas e/ou atividades da vida diaria. Este servico visa:

e Fornecer apoio nas refeigdes (confecionadas pela instituicdo de acordo com
as necessidades nutricionais de cada individuo e distribuidas diariamente).

e Prestar cuidados de higiene e imagem, bem como tratamento de roupa
pessoal dos utentes e higiene habitacional.
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e Assegurar a gestdao medicamentosa dos utentes.

e Promover atividades de animacéo e socializagao, incluindo lazer, cultura,
aquisicdo de bens, pagamento de servigos, e deslocagdes a entidades da
comunidade.

2.3. Atendimento Psicossocial

Implementar o Servigo de Atendimento Psicossocial

A CRPI tem como objetivo implementar um servigo de atendimento psicossocial que
ofereca suporte aos utentes e as suas familias,através de intervengbes que visam o
Bem-Estar social, psicolégico e emocional. Este servigo visa proporcionar apoio em
momentos de crise, orientacdo em questdes familiares e articulagdo com outros
recursos da comunidade, garantindo um acompanhamento préximo e eficaz.

Procura-se, desta forma, assegurar um Atendimento Personalizado e de Qualidade
que se ajuste as necessidades reais e concretas dos utentes, proporcionando
cuidados individualizados. O foco é garantir que cada utente receba servigos
personalizados, baseados nas suas condigdes de saude, preferéncias e necessidades
especificas, assegurando uma abordagem centrada na pessoa. Este servigo assenta
na ideia de interdisciplinaridade, por fases:

e Primeira fase
Ird iniciar-se o atendimento a populagdo alvo: adultos com idade igual ou
supetrior a 65 anos e seus cuidadores/familiares com a triagem numa parceria
com a assistente social e psicélogo/a;

e Segunda fase
acompanhamento/apoio psicoldgico e juridico.

e Terceira fase
Sera alargado a outras especialidades como a enfermagem, fisioterapia,
terapia da fala, informatica, entre outras. Neste sentido, pretende-se dinamizar
a Rede Social e parceiros na comunidade.
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3. OBJETIVOS GERAIS DO PLANO ANUAL 2025

O PAA ira caracterizar-se pela continuidade da uniformizagdo dos procedimentos de

trabalho, nas diversas areas e tera como base os seguintes objetivos gerais e
especificos.

3.1. Objetivos Gerais

Manter o compromisso com o Bem-Estar integral dos utentes, promovendo a sua
capacidade de deciséo livre e esclarecida, em conformidade com o Regulamento

Interno da Instituicéo. O objetivo é assegurar que todos os utentes se sintam

apoiados e respeitados, com liberdade para tomar decisdes sobre os cuidados que
recebem, promovendo a sua autonomia e dignidade. A CRPI continuara a desenvolver
praticas que garantam que os utentes sejam envolvidos nas decisdes que afetam o
seu Bem-Estar e que tenham acesso as informagdes necessarias para fazé-lo de
forma consciente dentro das suas limitagdes.

QUADRO 1 - PLANIFICACAO SEMANAL DE ATIVIDADES TRANSVERSAIS A CENTRO
DE DIA E SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Localﬂ Calendarizagao Atividades Intervenientes Dinamizadores Participantes
Execucao
Atendimento £
Centro de a Social Diretora Servicos, Somos(_a s
x Semanal 4%f ) . . - Comunidade
Dia (Presencial e Assistente Social Local
telefonico) gea
Gartiode Sécios(as)/
Dia Diério - 22 a 62 | Refeitério Quadro Pessoal 2 Voluntarios Comunidade
Local
Desporto
cinioiii ! somanal 22 a Sénior: Boccia, | Parceria CMO Sécios(as)/
: N Karaté Senior, professores das | - Comunidade
Dia 5 Hidroginastica, dalidad £ aal
PN —_— modalidades oca
Yoga
Atividades
; Ludico-
Cfantro © | Diario - 22 a 62 | Recreativas Diregéo - Sécios(as)
Dia (damas, xadrez,
jogos de cartas,
Bingo)
. Parceria Sécios(as)/
gg}gzge Todo o ano ggtl]c(ijzdos de ECCI/USF - Comunidade
PSA/UCC Local
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Utentes com

Centro de Todo o ano Gestao Enf. Nelson ) senvico
Dia/SAD terapéutica Nabais g
contratualizado
Higiene Utentes com
Centrode . in0aa6s | Pessoal e 5 Aj. AD. : servico
Dia/SAD .
Conforto contratualizado
- Utentes com
Centrode | ... ,a. ra Higiene . .
Dia/SAD Diario 22 a 6 Tt 5 Aj. AD. - servico .
contratualizado
e : Utentes com
SAD Diffl2®qes | Diomiedigae: | SAAD, 1 a servigo
Refeigoes voluntario .
contratualizado
Centro de | Por Sécio 1x Tratamento de ) Uten.tes e
; 5 Aj. AD. - servigo
Dia/SAD | semana Roupas ;
contratualizado
Transporhtes./ Utentes com
Centro de o Transferéncias . .
. Diario 2* a 62 5 Aj. A.D. - servigo
Dia/SAD e .
——_— contratualizado
Mobilizagdes
Cantre‘ds o Aquisicoes de 5Aj.AD., 1 Uter?tes com
; Diario 22 a 62 bens no 5 - servico
Dia/SAD . voluntério .
exterior contratualizado
Aniversarios Diregéo/
Centro de | Dias Sdcios Ultimo | Funcionarios/ ) Séclos(as)
Dia/SAD celebrativos dia util de Colaboradores/
cada més Voluntariado
i 5 Grupo Coral
Qentfode | Primelras 3° | oonta e C.M.O. - Sécios(as)
Dia feiras do Més
Encanta
CatoCel gs foira 2 tarde | ETSE0 C.RPI. - Séclos(as)
Dia Cavaquinhos
Cfantro L] & 8 5° feirzs Artes e Pintura | C.R.P.Il. Falth Bas Sdcios(as)
Dia tarde Neves
BaHgs com Sécios(as)/
Centro de . conjuntos L )
; Domingos - Diregéo - Comunidade
Dia musicais ao
. Local
Vivo

Jy s
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3.2. Objetivos Especificos para 2025

e Implementar o Servigo de Atendimento Psicossocial
Para implementacao do servigo sera retomado o Projeto Despertar
Sentido(S) (ver Anexo l) com a criagdo de um Gabinete Com/Sentido, aberto
a comunidade, em que sera testado o MINDS- Modelo Integrado
Neuropsicoldgico Despertar Sentido(S) que se baseia nas mais recentes
evidéncias cientificas na area da Psicologia, acerca da Gestao Emocional e
Controlo da Dor. O Projeto Despertar Sentido(S) visa valorizar as trajectérias
de vida da populagéo alvo, através de atividades focadas na gestdo emocional
e estimulos sensoriais dos utentes, contribuindo para o seu Bem-Estar
psicoldgico e Qualidade de Vida, . Este projeto serd um dos pilares
fundamentais do Plano Anual de Atividades para 2025, oferecendo suporte
essencial para a Salide Mental dos utentes e da comunidade local.

e Atualizar os Planos Individuais Integrados dos Utentes
Rever e atualizar os Planos Individuais Integrados de cada utente das
respostas sociais, de modo a assegurar que os cuidados e atividades
oferecidas estejam sempre alinhados com as necessidades e expectativas dos
utentes e das suas familias. Estes planos servirdo de guia para uma
abordagem mais eficaz e personalizada do atendimento complementado pelas
atividades do projeto Despertar Sentido(S).

e Alargamento do Horario dos Servigos para 7 dias na semana
Continuar a trabalhar para alargar o horario das atuais respostas/servigos até
as 19:00 de forma consistente, ndo apenas pontualmente. Além disso,
promover a expansdo do atendimento para 6 dias ha semana, incluindo o
sabado, e, posteriormente, estender o funcionamento aos domingos. Este
alargamento sera realizado de forma faseada: inicialmente para o servigo de
Apoio Domicilidrio, que presta servigo as situagées de maior dependéncia, e
numa segunda fase para o Centro de Dia. O objetivo é garantir uma cobertura
mais ampla e eficaz dos servigos, proporcionando um apoio continuo que
atenda de forma completa as necessidades dos utentes e das suas familias.

e Garantir a Humanizagao dos Cuidados
Humanizar os cuidados prestados aos utentes, assegurando que cada
colaborador tenha a formagdo necessaria para tratar os utentes com respeito,
empatia e dignidade. Esta formagéao sera realizada em parceria com o Lar
Nossa Senhora da Aparecida (LNSA), em Canecas, e visa garantir que os
cuidados oferecidos sejam centrados nas necessidades e ho Bem-Estar dos
utentes.

e Estimular a Interacdo com a Familia e a Comunidade
Reforcar a frequéncia das visitas domiciliarias, fomentando a confianga e a
proximidade entre a instituicdo e os utentes e contribuir para evitar o
isolamento social. Dinamizar a articulagdo sécio-familiar dos utentes,
incentivando a participagéo das familias no processo de cuidados e a
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interacdo com a comunidade. Serdo realizadas atividades que integrem os
utentes, suas familias e a comunidade, visando reforgar os lagos sociais e M/ﬁ o
contribuir para o Bem-Estar emocional e social dos utentes.

e Criar Novas Parcerias para o Bem-Estar dos Utentes
Estabelecer novas parcerias que possam contribuir para o Bem-Estar dos
utentes, oferecendo setvigos diversificados nas areas de saulde, lazer, cultura e
assisténcia social. Essas parcerias visam ampliar as possibilidades de
atendimento e garantir que os utentes tenham acesso a uma rede mais ampla
de apoio.

e Gestdo Terapéutica e Promogao da Saude
Dar continuidade a gestdo terapéutica e promover a sensibilizagéo dos utentes
através de sessdes denominadas "Conversas com Especialistas Convidados”,
abordando temas de satde e Bem-Estar, promovendo o conhecimento e a
saude integral dos utentes.

e O Plano Anual de Atividades de Animagéo Sociocultural-PAAASC
Assenta hum trabalho, essencialmente de Psicoeducagdo para e com as
familias nele estéo contidas a totalidade das atividades programadas
mensalmente, descritas pormenorizadamente, tratando-se da planificagéo
mensal das atividades de animag&o sociocultural para todo o ano.
Encontra-se no ANEXO II.

Pretende-se desenvolver e promover atividades de animagéo e outras que sejam
baseadas nos interesses e expectativas dos utentes. Essas atividades incluirdo
dinamicas culturais, artisticas e de lazer, visando proporcionar momentos de
entretenimento, Bem-Estar e interagdo social. O objetivo é incentivar a participagéo
ativa dos utentes, valorizando os seus gostos e preferéncias, bem como dos seus
cuidadores, familiares e elementos da comunidade local.
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4. AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENGAO/INVESTIMENTO NAS /f%“”’)
RESPOSTAS SOCIAIS PARA 2025

Em 2025, a CRPI tera como foco o investimento em duas areas principais: obtengéo
de novos colaboradores para fortalecer os servigos de apoio domiciliario, promogéo
institucional e modernizagéo tecnoldgica para garantir a sustentabilidade da
instituicdo.Delineamos um conjunto de dreas de intervengdo que visam garantir a
qualidade dos servigos prestados aos utentes e suas familias, promovendo a melhoria
continua das respostas sociais oferecidas.

4.1. Gestao de Recursos Humanos

A CRPI conta com uma equipa diversificada de colaboradores, que atuam em
diferentes respostas sociais, em 2025, continuaremos:

e A focar na qualificacdo dos colaboradores e na integragéo de estagiarios em
parceria com diversas entidades de ensino, como forma de capacita-los e
torna-los potenciais ativos para a instituigéo;

e Contratacdo proviséria de 1 colaborador para desempenhar a fungéo de
motorista, facilitando o transporte dos utentes das suas residéncias para as
instalagées da CRPI e vice-versa. Retomar o servigo de transporte aos
exames/consultas e outras necessidades logisticas da instituicdo. Libertando
as AAD dessa tarefa que sera realizada de forma programada e n4o suprindo
faltas;

e Assim como, a realizar estagios profissionais do IEFP Medida +Talento e
outras medidas de apoio a contratacgao;

e A atualizar o RMMG, a partir de 1 de janeiro de 2025, o salario minimo
hacional no Continente sera de €870,00 brutos mensais. Este ajuste implicara
a revisdo das restantes categorias profissionais, com o devido suporte da
Unido das IPSS's de Lisboa, garantindo que a CRPI se mantenha em
conformidade com as obrigagdes legais e assegure a valorizagdo dos seus
colaboradore;

e Comunicacéo (Interna e Externa) a gestao da comunicagéo sera

aprimorada, tornando-a mais transparente e eficiente para evitar a contra
informacdo que pretende denegrir a imagem da CRPIPSA que parte do

10
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interior da instituicdo, acabando por contaminar as redes sociais do “Bairro”. )
K
- Na Comunicacao Interna:
Serdo mantidas as Reunides regulares no modelo de briefing E
debriefing com os funcionarios/colaboradores para facilitar o fluxo de
informacgdes e esclarecimento de dlvidas;

- Quanto a Comunicacgado Externa:
O website da CRPI seré reestruturado para torna-lo mais moderno e
acessivel, facilitando o contato com utentes e familiares. A pagina de
Facebook continuara a ser um canal importante para a divulgagéo das
atividades e das respostas sociais, promovendo também eventos,
parcerias comunitarias e serd dada mais atengédo a dinamizagéo das
redes sociais;

Realizar reuniées periédicas para esclarecer e reforgar o entendimento sobre
o Regulamento Interno e o Cddigo de Conduta da CRPI-PSA. Estas reunides
tém como objetivo garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com
os valores e normas da instituicdo, promovendo um ambiente de trabalho ético
e de respeito, que assegure a qualidade dos cuidados prestados aos utentes;

Capacitar os Colaboradores através de A¢bes de Formag&o.Investir na
formagao continua dos colaboradores para garantir uma maior preparagéo
para concretizar os objetivos da CRPI. As agdes de formagéo serdo voltadas
para o desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas, com enfoque
na melhoria da qualidade dos cuidados prestados, garantindo que todos os
profissionais estejam capacitados para responder as necessidades dos
utentes;

Rentabilizar os Conhecimentos da Equipa Técnica criar condigdes para
rentabilizar os conhecimentos da equipa técnica, fomentando sua participagédo
e visibilidade por meio da organizagdo de cursos de formagéo, workshops e
outras iniciativas. Essas atividades ndo apenas contribuem para a
sustentabilidade financeira da instituicdo, mas também reforgam o papel da
CRPI como promotora de conhecimento e solugdes na comunidade;

11
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4.2. Promocao Institucional e Modernizagao Tecnoldgica

e Promocao Institucional:

- E necessério a CRPI investir nestas dreas para uma maior visibilidade
da instituicao; um alcance ampliado dos eventos promovidos e uma
gestdo mais eficiente das informagdes dirigidas aos utentes e a
comunidade em geral. Este investimento é essencial para modernizar a
imagem da CRPI e garantir uma comunicagao fluida e eficaz.

e Modernizagcao Tecnoldgica:

- Planos com a empresa F3M, pretende-se dar continuidade a
implementacado de aplicagdes informaticas de gestao para facilitar os
processos administrativos e melhorar a eficiéncia dos servigos.
Pretende-se continuar a desenvolver agdes que garantam a
conformidade com a legislagdo vigente, como o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados através de meios digitais ;

- Otimizacao do Esocial que é a aplicagdo informatica para gestao dos

atendimentos, aliviando a carga administrativa dos processos sociais e
no atendimento psicossocial.

12
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5. CENARIOS PARA 2025

Em 2025, a CRPI pretende realizar uma projegdo de cendrios para as respostas sociais do
Centro de Dia e do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD). Este objetivo visa preparar a instituicdo
para diferentes realidades, permitindo um planeamento eficiente e adaptado as necessidades
dos utentes. A projecédo identifica oportunidades e desafios, orientando a definicdo de
estratégias de a¢do, desde a manutencdo dos niveis atuais até a expansdo dos servigos,
assegurando a qualidade dos cuidados e a adaptagdo proativa aos desafios futuros.

O quadro 2 abaixo apresenta os diferentes cendrios projetados para o atendimento da CRPI
em 2025, considerando a capacidade dos servigos de Centro de Dia. Os cenérios foram
elaborados para fornecer uma visdo clara das necessidades e recursos disponiveis:

QUADRUO 2 - Cenarios em Centro de Dia

Centro i
Cenario Descricao 2 Capacnfiade de Recursos e Crescimento
de Dia | Atendimento
A CRPI n3o registra
crescimento no nimero de
utentes atendidos, Manutengao das condigbes
mantendo na melhor das atuais, sem oportunidades
hipéteses os niveis de 37 de expansio dos servicos.
Pessimista | 2024. Sem novos +60% Risco de estagnacgdo devido
: ; utentes <
investimentos ou aumento a falta de novos recursos e
de recursos humanos, a capacidade limitada para
capacidade de crescer.
atendimento mantém-se
estavel.
a :
TaxadesioeUpagia ds . Crescimento gradual e
100% alcangada através . o
> ) sustentdavel, utilizando ao
de uma gestao mais i ;
- maximo as capacidades
eficiente dos recursos e 60 ; :
Base N 100% existentes. Investimento em
otimizacdo dos processos. | utentes ~
s ; : formagédo dos colaboradores
O atendimento é ampliado . .
. para garantir a qualidade
a mais utentes, mantendo a .
. . dos servigos prestados.
qualidade dos servigos.
Incremento no financiamento
Ocupagcao plena dos e otimizacao da equipa
servigos, com potencial fila atual. Fortalecimento do
de espera para novos 74 atendimento psicossocial
Otimista | utentes. Aumento do utentes +123% através do projeto
financiamento e ampliagéo Despertar Sentido(S),
dos servigos sem perda de criando um novo recurso de
qualidade. apoio a Saude Mental na
comunidade local.
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6. SINTESE )gé Wi

O presente Plano Anual de Atividades para 2025 da inicio a um novo ciclo, em que a
criacdo do atendimento psicossocial, representado pelo projeto Despertar Sentido(S)
vem trazer uma nova Esperanca para o caminho que se apresenta desafiante. Assim
como, continua o desafio para a elei¢gdo de novos corpos sociais. E, por isso,
necessario apostar em diferentes frentes, tais como:

1. Gerar Novas Fontes de Financiamento
Desenvolver agdes concertadas para gerar novas fontes de financiamento,
como angariacéo de fundos, donativos e ades&o de hovos(as) sécios(as)
beneméritos. O Atendimento Psicossocial com o novo modelo através do
projeto Despertar Sentido(S). Tem como objetivo principal garantir a
sustentabilidade financeira necessdria para a manutengao e expansao dos
projetos e servigos oferecidos pela CRPI que sé é possivel com a selegéo
rigorosa dos recursos humanos;

2. Producio de Materiais de Divulgagao
Produzir materiais diversificados para publicidade e divulgagdo da imagem da
CRPI, visando a auto-sustentabilidade dos projetos, como o Polo Cultural e o
projeto Despertar Sentido(s), entre outros. Esse esforgo de divulgagéo visa
aumentar a visibilidade da instituicdo e promover os seus valores e objetivos;

3. Aumentar a visibilidade das atividades e servigos da CRPI, através das
redes sociais, design grafico e outros meios de comunicacgéao digitais para
Promocao Institucional;

4. Alargamento do Horario dos Servicos e para 7 dias;

5. Aprendizagem Continua
Formagao continua para os funcionarios colaboradores, garantindo a
atualizacdo dos conhecimentos e habilidades necessérios para prestar um
servigo de exceléncia. A formagao continua é essencial para assegurar que a
equipa esteja preparada para os desafios didrios e para as especificidades do
atendimento aos utentes. Tera de ser encontrado um acordo mutuo para que,
parte da formagao, seja em horario pés-laboral;

6. Modernizagdo Tecnoldgica
Utilizagdo de ferramentas tecnolégicas para melhorar a eficiéncia dos
processos administrativos e para facilitar a comunicagéo com os utentes e
suas familias. A inovagdo sera um ponto chave para garantir que os servigos
sejam cada vez mais eficientes e adaptados as necessidades dos utentes;
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7. Justica Social e Inclusao Ativa l
Garantia de acesso igualitario aos servigcos do SAD e do Centro de Dia,
promovendo a incluséo ativa de todos os utentes, independentemente das
suas condicdes fisicas, socioecondmicas ou culturais. Este eixo reforga o
compromisso da CRPI com a justi¢a social, assegurando que cada utente
tenha oportunidades equanimes de acesso e participagao;

8. Responsabilidade Social
Compromisso com praticas que valorizem a responsabilidade social,
fortalecendo os vinculos com a comunidade e parceiros. A CRPI pretende
atuar de forma colaborativa, desenvolvendo iniciativas que beneficiem a
comunidade e promovam o Bem-Estar social, ambiental e econémico de
todos os envolvidos.

Estes eixos estratégicos pretendem orientar as agdes nas respostas sociais do Centro
de Dia e do Servigo de Apoio Domiciliario, garantindo um atendimento focado na
melhoria continua, inovagéo, inclusao e responsabilidade social. Através desses
principios, a CRPI espera hdo apenas manter a qualidade dos seus servigcos, mas
também evoluir, continuamente, adaptando-se as mudancas e as novas necessidades
da comunidade que serve.

"A inica maneira de encontrar o verdadeiro sentido da vida é
dedicando-se a amar os outros, servir e criar algo que dé propésito.”

Viktor Frankl
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